genpa.com.tr

HARMONY TWS KULAKLIK
GARANTI BELGESI

MENSEI VE iITHALAT BELGESI

CEP TELEFONU AKSESUARI

Uretim Yeri: Cin

ithalatgi Firma: ER-TEL Erdem Telekomiinikasyon
Elektronik ve Bilgi islem San. Tic. A.S.

Nispetiye Cad. No:101 Etiler 34337 Besiktas/Istanbul
Tel:0212 359 00 00 Fax: 0212 287 39 39

G)GNP

URETICi FIRMA

Unvani : SHENZHEN SMARTCARE TECHNOLOGY LIMITED

Adres + 6/F, Block 2, Huixin Technology Industry Park, Fuhai Street, Bao'An
District, ShenZhen, China. www.smartcare.cc | www.smawatch.com

Tel $+0086-755-27915058

Fax :+0086-13760217899

Mail + simonluo@smartcare.cc

Uretimyeri  : Gin Halk Cumhuriyeti

ITHALATCI FIRMANIN

Unvanmi + ERTEL Erdem Telekomiinikasyon Elektronik ve Bilgi islem San. Tic. A'S.
Adres +Nispetiye Cad. No:101 Etiler 34337 Besiktas / istanbul

Tel £0212359 00 00

Faks 102122873939

e-mail sinfoertel.com.tr
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Cinsi : Bluetooth kulaklik
Markast : GNP
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Garanti Kapsami

1- Garanti siiresi malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.
2- Malin biltiin parcalari dahil olmak (izere tamami garanti kapsamindadir.
3- Malin garanti siiresinde tamirde g i
ekenit o - )
4- Malin tamir siiresi en fazla 20 is giinlidr. Bu siire, mala iliskin arizanin yetkili servis
istasyonuna veya saticiya bildirim tarihinden ifibaren baslar. . .

- Malin garanti siiresi icinde yetkili servis istasyonuna veya saticiya tesliminden itibaren
arizasinin on isgtind icerisinde giderilememesi halinde, Uretici veya ithalatcinin; malin tamiri
tamamlanincaya kadar, benzer ¢zelliklere sahip baika bir mall tiikeficinin kullanimina
tahsis etmesi zorunludur. Benzer ozelliklere sahip baska bir malin tiketici tarafindan
istenmemesi halinde s6z konusu yikimliiliik kalkar.

6- Teslim tarihinden itibaren malin'ayiph oldugu anlagiimasi halinde tiiketici;

a) Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek sozlesmeden donme,

b) Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme,

c) Asin bir masraf belirtimedidi takdirde biitlin masraflar: saticiya it olmak iizere satilanin
yeniden onariimasini isteme,

d) Imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, segimlik

ilir. Satic, tiiketicinin tercih etfigi bu talebi yerine getirmekle
yukumliidr, Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistiriimesi haklari Gretici
yada ‘ilha\algwga kars! kullanilabilir. Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile
degistiriimesi konusunda satici, Uretici ve ithalatg miteselsilen sorumludur.

i siiresine

Uretici veya ithalatci, malin kendisi tarafindan piyasaya siiriilmesinden sonra ayibin
dogdugunu ispat etigi takdirde sorumlu tutulamaz.
keticinin, Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 11'inci maddesinde yer
alan secimlik haklarindan “licretsiz onarim hakkini” segmesi durumunda satici;
iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda hicbir
Ucret talep etmeksizin malin onarimini yapmak ve yaptirmakla yikimltiddr.
Tiiketici, tcretsiz onarim hakkini Uretici veya ithalatciya karsi da kullanabilir.
Satici, Uretici ve ithalatgt, tiketicinin bu hakkini kullanmasindan miiteselsilen
sorumludur.
8- Tilketicinin, ticretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;
a) Garanti siresi igerisinde tekrar arizalanmasi,
b) Tamiri igin gereken azami siirenin agiimasi,
c) Tamirinin mimkin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Gretici veya ithalatet
tarafindan bir raporia belirlenmesi durumlarinda tiiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda
bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep
edebilir, Saticl, tiiketicinin talebini Butalebin y
satic, Uretici ve ithalatgi miiteselsilen sorumludur.

9- Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti siiresi, satin alinan malin kalan

jaranti siiresi ile sinirlidir.

0- Tiketiciler i\kayel ve itirazlari konusundaki bagvurularini tiiketici mahkemelerine ve
tilketici hakem heyetlerine yapabilirler.
11- Tiiketicinin mali tanitma ve kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykin olarak
kullaniimasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami disindadir.

Gagn Merkezimiz: (0212) 359 0 359

istanbul Etiler Teknik Servis
Nispetiye Caddesi Etiler Sok.No:101 (Eski No:41) Etiler / istanbul
etilerservis@genpa.com.tr / Fax: (0212) 287 27 27

Ankara Kizilay Teknik Servis
Necatibey Cad. No:51/2 Kizilay / Ankara
ankaraservis@genpa.com.tr / Fax: (0312) 232 55 33

Bursa Teknik Servis

Kircaali Mah.Kayali Sok.Ortaklar is Merkezi No:34/42-43
Osmangazi / Bursa

bursaservis@genpa.com.tr / Fax: (0224) 250 48 49

Adana Seyhan Teknik Servis

Cemalpasa Mah. 63005 Sk. Aydinoglu Is Merkezi No:27/A
Seyhan/Adana

adanaservis@genpa.com.tr Fax: (0322) 453 33 32

izmir Gankaya Teknik Servis
Sair Esref Bulvar, Yorsan Is Merkezi, No:26/B ,Gankaya / izmir
izmirservis@genpa.com.tr / Fax: (0232) 489 72 72

T.C. Ticaret Bakanligina “Servis Bilgi Sistemi Projesi (SERBIS)

( Servis Bilgi Sistemi ) www.servis.gov.tr ziyaret edebilirsiniz.
Ayrica SERBIS ( Servis Bilgi Sistemi) yer alan tim

noktalarimizi www.gnp.com.tr sayfamizdan’ da
gorlntileyebilirsiniz.

UYGUNLUK BEYANI

Uretici +SHENZHEN SMART CARE TECHNOLOGY LIMITED

Adres +6/F, Block 2, Huixin Technology Industry Park, Fuhai Street, Bao'An District,
Shenzhen, China.

Oriin Adi : TWS Earphones

Model Adi  :Harmony SMA-Z08-E
MarkaAdi  :GNP

Bu belge ile riin(ler)in asagidaki standartlan zaten gegtigini dogruluyoruz:

Radyo Standartlan: ETS| EN 300 328 V2.2.2 (2019-07)

EMC Standartlari: ETSI EN 301 489-1V2.2.3 (2019-11) /ETSI EN 301 489-17 V3.2.4 (2020-09)
EN 55032:2015 + AC:2016 + A1:2020 + A. 11:2020 / EN 55035:2017 + A11:2020

EN IEC 61000-3-2:2019 / EN 61000-3-3:2013 + A1:2019

Saglik Standartlari: EN 50663:2017

Giivenlik Standartlari: EN IEC 62368-1:2020 + A11:2020

Asagidaki uygun Avrupa Direktiflerinin temel gereksinimlerine uygun olup, CE isareti
tagimaktadir:

adyo Ekil ve Terminal Ekij Direktifi (RED).
2011/65/AB, 2015/863/AB tarafindan degistirilmistir — RoHS Direktifi.

Bu nedenle Griin(lerimizin) Avrupa Direktifiile uyumlu oldugunu beyan ediyoruz. Uriin(ler)
iin sorumluluk stlendigimizi dogruluyoruz. Bu beyanin sorumlusu asagidaki kisidir:

Place: Shenzhen . Date:2024-01-03

Name: Simon Luo

Function: Sales Manager .

Signature: 5 (o Uve

DECLARATION OF CONFORMITY

Manufacturer : SHENZHEN SMART CARE TECHNOLOGY LIMITED

Address :6/F, Block 2, HuixIn Technology Industry Park, Fuhai Street, Bao'An District,
Shenzhen, China.

Product Name: TWS Earphones

Model Name : Harmony SMA-Z08-E

Brand Name : GNP

We hereby confirm that the product(s) have already passed all following standards:

Radio Standards: ETSI EN 300 328 V2.2.2 (2019-07)

EMC Standards: ETSI EN 301 489-1V2.2.3 (2019-11) / ETSI EN 301 489-17 V3.2.4 (2020-09)
EN 55032:2015 + AC:2016 + A1:2020 + A. 11:2020 / EN 55035:2017 + A11:2020

ENIEC 61000-3-2:2019/ EN 61000-3-3:2013 + A1:2019

Health Standards: EN 50663:2017

Safety Standards: EN IEC 62368-1:2020 + A11:2020

Complies with the essential requirements of the following applicable European Directives,
and carries the CE marking accordingly:

2014/53/EU - Radio and Terminal Directive (RED).

2011/65/EU amended by 2015/863/EU --- RoHS Directive.

Therefore we declare that our product(s) are in conformity with the European Directive.
We confirm that we are responsible for the product(s). The following responsible person is
responsible for this declaration:

Place: Shenzhen . Date:2024-01-03

Name: Simon Luo

Function: Sales Manager

Signature: 5\'w~’"\ Utwe

(name and function of the signatory empowered to bind the manufacturer or his authorized
representative)




